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声明及使⽤环境

免责声明
��������本说明书在编写过程中已⼒求内容的正确与完整，但不保证本说明书内容没有任何错误或缺失，

如有任何错误或缺失，本公司恕不承担任何责任。本公司保留权利可随时变更本说明书所提及的硬件

和软件规格⽽⽆需事先声明。

���������未经本公司书⾯授权下，不得以任何形式或任何⽅式对本说明书进⾏复制、传输、转录或保存于

可检索的系统中。

���������本公司只对硬（软）件本⾝存在的问题负有保修或维修责任，对于因软件的误操作、产品维修或

其他意外引起的数据资料删改或丢失，本公司不负任何责任，也不对因此造成的其他间接损失负责。

��������请勿在不⽀持数据CD-ROM光盘的光驱上使⽤本光盘，因使⽤⾳频CD机（⾳乐唱机）播放本光盘，

导致本光盘、扬声器或CD唱机损坏，本公司恕不承担任何责任。

Microsoft、Windows是微软公司（Microsoft�Corporation）在美国和�/�或其他国家（地区）的注册商标。

本说明书中涉及的其它术语、商标和产品名称，均为其相应公司的商标或注册商标。

商标声明

硬件：

Intel�Pentium�4�2.0GHz或更⾼规格

内存1GB或更⾼规格

硬盘：40GB或更⾼规格

显卡：⽀持分辨率1024*768或更⾼规格

⽹卡：⽀持100M或更⾼规格

软件：

操作系统：Windows�7/Windows8/Windows�2008/windows�10

软件使⽤环境：

��������在本说明书中，为了简化描述，作以下约定：

��������1、点击为⿏标左键单击；双击为⿏标左键双击；右键单击为⿏标右键单击。

��������2、部分图⽚为⽰意图，请以软件实际界⾯为准。

约定
⽤⼾服务信息

��������在购买本系统在约定的保修期内，我公司将向⽤⼾提供免费的技术⽀持，在操作本系统软件前，

建议⽤⼾先阅读本说明书，并能妥善保管，以备⽇后使⽤。

技术⽀持

��������你的意⻅和建议有利于我们把产品做得更好，如在软件使⽤过程中，有任何使⽤问题、建议或意⻅，

可与我们联系，在进⾏联系时，希望你能告知如下情况：

��������1、请告知操作系统的版本。

��������2、请告知使⽤的软件的版本。

��������3、请描述问题发⽣的具体过程。

��������4、请描述在使⽤什么功能时遇到问题。

��������5、如是对特定⽂件操作时发⽣问题，请与我们联系时，能提供该特定⽂件。

意⻅反馈
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第1章��终端设置软件
1.1�软件介绍
☆��⽤于查询本公司各⽹络设备IP地址、并可对其进⾏IP地址设置。

1.2�功能介绍

1、⽬标终端IP地址：针对⽹络原因不能⾃动查询IP地址的情况，⼿动输⼊IP地址，进⾏设备IP地址设置。
2、查询与设置：点击查询按钮可显⽰所有终端设备；选中其中⼀个点击设置按钮，可设置该设备的IP地址。
3、硬件版本选择：勾选设置的设备的服务器版本（本说明书所牵涉的设备，均需勾选三代服务器）
4、设备参数列表：点击查询按钮后，⽹络上的所有设备都会在此列表显⽰。

终端设置软件界⾯

1.3�常⽤操作

终端设置软件界⾯

【步骤1】勾选 。若有多台设备需设置IP地址，则务必在设置IP地址前，此选项在三代服务器上。三代服务器
【步骤2】点击查询按钮。
【步骤3】选中需要设置IP地址的设备。
【步骤4】点击设置按钮。
【步骤5】在此界⾯输⼊终端编号（ ）、IP地址（不能重复，不建议选择⾃动系统内所有设备的终端编号不能重复*
���������������������获取）、服务器IP地址。
【步骤6】如设置IP地址的设备为⽹络话筒，则需要在⾼级设置标签⻚中的设备终端类型，选择 。M11
��备注*：系统内所有设备的终端编号不能重复是指系统内除服务器以外的设备（不区分类型）终端编号均不能重复。

2

3

1

IP地址设置界⾯

5

1.3.1�设置设备IP地址

1.4�常⻅问题
�设备正常通电开机后，查询不到设备？
�������先确认⽹线及外部⽹络硬件（交换机、路由、光纤收发器等）⼯作正常，继⽽检查设备后板⽹⼝的灯是否
两盏都有亮，如出现⽹⼝灯不亮或只有⼀盏灯亮，则有可能是设备有损坏，请与供应商联系。

设备已设置IP地址，为什么设备登陆不上系统？
����������先排除现场⽹络对于端⼝、IP地址等是否有规则限制，如没有，按照下⾯⽅法排除：1、从IP设置软件的终端
列表中，检查本系统内的设备，登陆端⼝⼀列，是否为8901；2、检查设备终端编号是否重复（可参考1.3.1中关于
终端编号使⽤规则的描述）。但使⽤上述⽅法后设备仍没有登陆到系统内，则请与供应商联系。

1
2
3

4

终端设置软件 管理中⼼软件

第2章��管理中⼼软件
2.1�软件介绍
☆ 整个 ⾳源编辑 设备管理��⽤于对 系统进⾏全⾯的管理设置，例如 、 、服务器设置等等。

1、⽤⼾名/密码：此处输⼊系统的⽤⼾名及密码。
2、服务器：输⼊服务器IP地址。

2.2�功能介绍
2.2.1�软件登陆

软件登陆界⾯

1

2.2.2�⾳源管理
2.2.2.1�⾳源编辑（⽤于添加/编辑⽹络话筒的预案内容）

⾳源编辑界⾯

1、⾳源任务列表：可查看已添加的⾳源任务及其任务信息。
2、功能按键：可对预案任务进⾏添加/编辑/删除终端操作。
、添加/编辑⾳源任务：⽤于对⾳源任务进⾏名称、⾳量、任务播放时⻓/次数、⾳源类型选择设置（【⽂件⼴3

�������播】播放媒体⽂件；【采集⼴播】采集外部⾳源，需与相关设备搭配使⽤；【语⾳合成】把⽂字转换成语⾳
�������播出，需与相关设备搭配使⽤）。

1

2

2

添加/编辑⾳源任务界⾯

3

1 2

4

⾼级设置界⾯

6

2.2.2.2�消防/⼈⼯（⽤于添加/编辑⼿动执⾏的⼴播内容）

消防/⼈⼯界⾯

1、消防/⼈⼯任务列表：可查看已添加的⼿动任务及其任务信息。
2、功能按键：可对⼿动任务进⾏添加/编辑/删除任务/执⾏任务/停⽌任务操作。
3、添加/编辑任务：⽤于对任务进⾏名称、⾳量、任务播放时⻓/次数、执⾏任务的终端及⾳源类型选择设置
�����（【⽂件⼴播】播放媒体⽂件；【采集⼴播】采集外部⾳源，需与相关设备搭配使⽤；【语⾳合成】把⽂
�������字转换成语⾳播出，需与相关设备搭配使⽤）。

1

2

添加/编辑⼿动任务界⾯

3



2.2.2.3 定时任务(⽤于添加/编辑定时⾃动执⾏的⼴播内容)

定时任务界⾯

管理中⼼软件管理中⼼软件

3

1

2

添加/编辑定时任务界⾯

1、定时任务列表：可查看已添加的定时任务及其任务信息。
2、功能按键：可对定时任务进⾏添加/编辑/删除任务操作。
3、添加/编辑定时任务：⽤于对定时任务进⾏名称、⾳量、任务播放时⻓/次数、定时执⾏时间、选择执⾏任务的
�������终端及⾳源类型选择设置（【⽂件⼴播】播放媒体⽂件；【采集⼴播】采集外部⾳源，需与相关设备搭配使⽤；
����【语⾳合成】把⽂字转换成语⾳播出，需与相关设备搭配使⽤）。

2.2.2.4 对接任务(⽤于查看第三⽅对接执⾏的⼴播任务)

对接任务界⾯

1

2

1、对接任务列表：可查看对接任务的内容及其任务信息（系统默认有50个对接任务供第三⽅对接使⽤）。
2、功能按键：可⼿动停⽌对接任务。

2.2.3�设备管理
2.2.3.1�播放终端（查看播放终端信息及对播放终端进⾏简单管理操作）

播放终端界⾯

1、播放终端列表：可查看正连接或曾连接到服务器上的播放终端信息，可对播放终端进⾏改名、删除，并可对播放
�������终端远程开/关功放模块功能，对攻防类设备执⾏喇叭状态检测。

1

2.2.3.2 服务话筒(对服务话筒进⾏管理设置)

1、M11话筒列表：可查看正连接或曾连接到服务器的服务话筒信息，并可对话筒进⾏属性设置。
2、设备名称：设置话筒名称，以便辨识。
3、⾳量设置：可设置话筒的采集⾳量（咪杆输⼊⾳量）、通话⾳量（话筒进⾏对讲时，话筒喇叭的输出⾳量）、
响铃⾳量（提⽰⾳⾳量）、⼴播⾳量（该话筒执⾏MIC⼴播任务时，被执⾏的终端的输出⾳量）。
4、按住讲话：此功能针对⼴播状态时使⽤，在话筒⼴播状态下，可设置是否需要按住呼叫按键才能⼴播喊话。
5、配置选项：可对话筒进⾏管理配置【通信名单】配置可与话筒对讲的对讲设备；【转移名单】配置可进⾏对
讲转移的服务话筒；【监听名单】配置可监听的对讲设备和播放终端；【⾳源配置】配置该服务话筒可使⽤
的⼴播⾳源任务；【分区配置】配置该话筒可进⾏⼴播的设备组成的分区。

服务话筒界⾯

1

话筒设置界⾯

2
3

5

2.2.3.3 呼叫话筒(对呼叫话筒进⾏管理设置)

1、M02话筒列表：可查看正连接或曾连接到服务器的呼叫话筒信息，并可对话筒进⾏属性设置。
2、设备名称：设置话筒名称，以便辨识。
3、⾳量设置：可设置话筒的采集⾳量（咪杆输⼊⾳量）、通话⾳量（话筒进⾏对讲时，话筒喇叭的输出⾳量）、
�������响铃⾳量（提⽰⾳⾳量）、⼴播⾳量（该话筒被执⾏预案⼴播任务且该预案初始⾳量为0时，话筒输出⾳量）。
4、呼叫配置：可对呼叫话筒的按键进⾏配置，当按键按下时，对应呼叫的服务话筒分组或对应的某个服务话筒。
5、报警配置：可配置是否启动呼叫话筒报警功能（该功能需通过呼叫话筒外接按键后，才能实现！）

呼叫话筒界⾯

1

话筒设置界⾯

2.2.3.4 紧急电话(对紧急电话分机进⾏管理设置)

1、紧急电话列表：可查看正连接或曾连接到服务器的紧急电话信息，并可对紧急电话进⾏属性设置。
2、设备名称：设置紧急电话名称，以便辨识。
3、⾳量设置：可设置设备的采集⾳量（MIC输⼊⾳量）、通话⾳量（进⾏对讲时，紧急电话喇叭的输出⾳量）、
��������响铃⾳量（提⽰⾳⾳量）、⼴播⾳量（该设备被执⾏预案⼴播任务且该预案初始⾳量为0时，喇叭输出⾳量）。
4、呼叫配置：可对紧急电话的按键进⾏配置，当按键按下时，对应呼叫的服务话筒分组或对应的某个服务话筒。

紧急电话界⾯ 紧急电话设置界⾯

3 4
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2.2.3.5 采集终端(对采集终端进⾏管理设置)

1、采集终端列表：可查看正连接或曾连接到服务器的采集终端信息，并可对采集终端进⾏属性设置。
2、属性设置：设置采集终端名称、采集⾳量（线路输⼊⾳量）及采集⾳质。

采集终端界⾯

1

采集终端设置界⾯

2

管理中⼼软件管理中⼼软件

2.2.3.6 ⽂本语⾳(对语⾳合成主机进⾏管理设置)

1、语⾳⽂本列表：可查看正连接或曾连接到服务器的语⾳合成主机信息，并可对语⾳合成主机进⾏属性设置。

⽂本语⾳界⾯

1

2.2.3.7 消防报警(对消防报警终端进⾏管理设置)

1、消防报警列表：可查看正连接或曾连接到服务器的消防报警终端信息，并可对终端进⾏属性设置。
2、消防设置：设置报警终端报警类型（消防触发等级最⾼）并对16个报警通道进⾏对应的任务设置。

消防报警界⾯ 消防报警设置界⾯

1

2.2.3.8 移动设备(对⼿机终端进⾏管理设置)

1、移动设备列表：可查看正连接或曾连接到服务器的移动设备信息，并可对移动设备进⾏属性设置。
2、属性设置：设置移动设备名称和授权该移动设备使⽤对应的通信名单、⾳源及分区进⾏管理操作。

移动设备界⾯ 移动设备设置界⾯

1
1
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2.2.4.1 媒体管理(对媒体⽂件进⾏管理设置)

1、媒体管理：对媒体⽂件进⾏管理操作(如上传/下载/创建⽂件夹/删除等操作)。

媒体管理界⾯

1

2.2.4 ⾼级设置

2.2.4.2 服务分组(添加/编辑服务话筒分组并进⾏管理设置)

1、服务分组列表：可添加/编辑服务话筒的服务分组，并可对分组进⾏属性设置。
2、分组名称：设置分组名称，以便辨识。
3、属性设置：可设置分组中的服务话筒接收到呼叫请求时，话筒的响铃时⻓和响铃规则(【全部响铃】分组内服务
�������话筒全响铃；【响铃最少优先】分组内服务话筒响铃次数最少的话筒优先响铃；【接听最少优先】分组内服务
�������话筒接听次数最少的话筒优先响铃；【通话最少优先】分组内服务话筒通话时间累计最短的话筒优先响铃；
����【指定顺序接听】按第4点的服务话筒选择列表中换话筒顺序响铃；)。
4、服务话筒选择：选择需要分配到该分组的服务话筒。

服务分组界⾯

1

服务分组设置界⾯

2
3

4

2.2.4.3 终端分区(添加/编辑终端分区并进⾏管理设置)

1、终端分区列表：可添加/编辑终端分区，并可对分区进⾏属性设置。
2、分区名称：设置分区名称，以便辨识。
、终端选择：选择需要分配到该分区的播放终端/对讲终端/紧急电话。3

终端分区界⾯

1

分区设置界⾯

3

2

2
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2.2.4.4 参数设置(对服务器进⾏管理设置)

1、参数设置：
�������A、对讲录⾳服务器/对讲⽇志服务器：绑定本系统中对讲录⾳服务器和对讲⽇志服务器的 地址（如系统内只IP
��������������有⼀台服务器，则两处服务器IP地址都填写该服务器IP地址，若系统内另外配有录⾳服务器和⽇志服务器，
��������������则需要填写对应服务器主机的 地址，服务器端⼝建议填写默认端⼝）。IP
�������B、⽤⼾密码修改：修改管理中⼼登陆⽤⼾名及登陆密码。
�������C、静⾳检测：此功能仅针对话筒进⾏ ⼴播时使⽤，当话筒进⾏ ⼴播时，系统会检测话筒咪杆输⼊是否MIC MIC
��������������有声⾳，如果持续没有检测到声⾳的时间超过超时时间，则 ⼴播任务将会⾃动停⽌。MIC
�������D、修改名称：修改左上⽅管理软件显⽰的名称。
�������E、备份还原：备份/还原服务器数据（由于此功能牵涉服务器数据，若需要使⽤此功能，请先与与我司⼈员联
��������������系，请勿擅⾃使⽤）。

参数设置界⾯

2.2.5.3 终端⽇志(查看系统内所有类型终端的⽇志信息)

1、终端⽇志列表：可查看系统内所有类型终端⽇志信息并下载。

终端⽇志界⾯

2.2.6.1 对讲录⾳(查看/下载录⾳⽂件及信息)

1、对讲录⾳列表：可查看系统内录⾳⽇志及提供录⾳下载功能。

对讲录⾳界⾯

2.2.6�录⾳管理

2.2.5.1 ⽤⼾⽇志(查看系统内⽤⼾操作⽇志)

1、⽤⼾⽇志列表：可查看系统内⽤⼾的操作⽇志信息并下载。

⽤⼾⽇志界⾯

2.2.5.2 对讲⽇志(查看系统内话筒的操作⽇志信息)

1、对讲⽇志列表：可查看系统内话筒的操作⽇志信息并下载。

对讲⽇志界⾯

2.2.5�⽇志管理
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2.3�常⽤操作
2.3.1 设置让服务话筒对播放终端/对讲终端/紧急电话实现⼴播

⾳源编辑-⽂件⼴播界⾯

2A
1

⾳源编辑-采集⼴播界⾯

2B

⾳源编辑-语⾳合成界⾯

2C

【步骤1】在⾳源管理-⾳源编辑下，点击添加⾳源任务按钮并在播放属性处添加该⾳源任务名称、⾳量及设置播放
���������������������规则。
【步骤2】选择⾳源类型
���������������������2A：播放⽂件，双击左⽅的媒体⽂件（媒体⽂件需提前在⾼级设置-媒体管理上传），把⽂件添加到右⽅
�������������������������������的播放列表中。
���������������������2B：采集⼴播，绑定该任务⽤于采集⾳源的采集终端。（此类型，需要搭配⽹络采集终端才能使⽤）。
���������������������2C：语⾳合成，输⼊执⾏任务时，需要⼴播的⽂字。（此类型，需要搭配TTS终端才能使⽤）。
【步骤3】在⾼级设置→终端分区中，添加⼀个可以授权给服务话筒使⽤的分区，设置分区名称及选择属于该分组
���������������������的终端。
【步骤4】在设备管理-服务话筒中双击需要设置的服务话筒，打开服务话筒设置界⾯，并在⾳源配置标签⻚中，把
���������������������刚才新建的⾳源任务授权给该服务话筒使⽤。
【步骤5】选择分区配置标签⻚中，选中可给服务话筒使⽤的分区，把分区使⽤权限授权给该服务话筒使⽤。

设备管理-服务话筒设置-⾳源配置界⾯终端分区-添加分区界⾯

3

设备管理-服务话筒设置-分区配置界⾯

2.3.2 设置让对讲终端/紧急电话实现向服务话筒请求呼叫对讲

服务分组-添加分组界⾯ 呼叫话筒-话筒设置界⾯

1

【步骤1】在⾼级设置-服务分组下，点击添加分组按钮，设置分组名称，并选择属于该分组的服务话筒。
【步骤2】在设备管理-呼叫话筒/紧急电话下，双击需要设置的呼叫话筒/紧急电话，在呼叫配置中，选择呼叫按
���������������������钮对应呼叫的服务分组或指定请求呼叫的服务话筒。

2.3.3 设置让服务话筒主动呼叫服务话筒/对讲终端/紧急电话

【步骤1】在设备管理-服务话筒中双击需要设置的服务话筒，打开服务话筒设置界⾯，并在通信名单标签⻚中，
���������������������选择需要主动呼叫的服务话筒/对讲终端/紧急电话。

设备管理-服务话筒-话筒设置界⾯

紧急电话-话筒设置界⾯

2.4�常⻅问题
操作系统为Windows7/8/10，为什么管理中⼼软件上传媒体⽂件不成功（点击上传后，没有反应）？
���������由于从Windows7开始启⽤了UAC机制，如果系统⽤⼾为普通⽤⼾就很⼤机会会出现这种问题，只需要把
管理中⼼软件安装在⾮系统⾃带⽂件夹中并使⽤管理员权限运⾏软件即可。（建议软件安装在⾮系统盘上）。

在录⾳管理中，已经双击下载录⾳⽂件，为什么提⽰录⾳⽂件不存在？
���������这是由于没有在管理中⼼绑定对讲服务器导致，请查看⾼级设置→参数设置中，是否已经填写对讲录⾳服
务器的IP地址及端⼝，如系统内没有配置另外的录⾳服务器，则需填写⼴播对讲主机的服务器IP地址及默认端
⼝：7801；如系统内配置有另外的录⾳服务器，则需要填写该对讲录⾳服务器的IP地址。

为什么管理中⼼软件只有⾳源管理�/�设备管理�/��⾼级设置，没有看到⽇志管理和录⾳管理？
���������这是由于系统显⽰设置中，设了放⼤显⽰⽐例⼤于100%，请修改⽐例为100%即可正常显⽰。

2.3.4 设置让服务话筒能把呼叫转移到另外⼀个服务话筒上

【步骤1】在设备管理-服务话筒中双击需要设置的服务话筒，打开服务话筒设置界⾯，并在转移名单标签⻚中，
���������������������选择可接收呼叫转移的服务话筒或服务话筒分组。

2.3.5 设置让服务话筒监听对讲终端/紧急电话/播放终端内容

【步骤1】在设备管理-服务话筒中双击需要设置的服务话筒，打开服务话筒设置界⾯，并在监听名单标签⻚中，
���������������������选择需要监听的对讲终端/紧急电话/播放终端。
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4 5

1

设备管理-服务话筒-话筒设置界⾯

设备管理-服务话筒-话筒设置界⾯

1

1
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