
注意： 

1. 网络播放终端指网络功放、网络音柱(喇叭)、网络前置放大器等产品。 

2. 电子版 PDF 文档点击步骤流程图相应步骤可跳至相应图文内容。正文

内容位置点击标题可返回设置此步骤流程图。 



1.设置设备参数（终端参数设置软件） 

   
【步骤 1】电脑与设备用交叉网线直连(直通网线有机会不能查询到设备，新设备出厂 IP 为 192.168.1.99 或 96)，务必勾选三代服务器。 

【步骤 2】点击查询按钮。 

【步骤 3】选中需要设置 IP 地址的设备。 

【步骤 4】双击该设备或点击设置按钮。 

【步骤 5】在此界面输入终端编号（终端编号不能重复）、IP 地址（不能重复，不建议自动获取）、服务器 1 IP 地址。 

 

2.日志、录音设置及终端分区（管理中心软件默认用户名及默认密码均为 admin） 
2.1 日志、录音设置（管理中心软件：高级设置 → 系统设置） 

 
【步骤 1】勾选对讲录音服务器后，填写服务器 IP 地址和填写端口号 7801（必填手动填写一次），并点击设置，确保显示[已设置]。 

【步骤 2】勾选对讲日志服务器后，填写服务器 IP 地址和填写端口号 7802（必填手动填写一次），并点击设置，确保显示[已设置]。 

*以上操作只需在首次操作管理中心软件时设置一次即可，但如果服务器 IP 地址变更，则需要重新设置一次。 

 

2.2 终端分区（管理中心软件：高级设置 → 终端分区） 

 
【步骤 1】添加或编辑分区 

【步骤 2】设置分区名称。 

【步骤 3】勾选相应的设备到该分区。 
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3.音源编辑（管理中心软件：1、高级设置→媒体管理；2、音源管理 → 音源编辑） 

  
【步骤 1】高级设置 → 媒体管理，如需广播媒体文件，则需要在此步骤上添加媒体文件，如没有媒体文件上传可跳过此步。 

【步骤 2】音源管理 → 音源编辑，点击添加或编辑预案。 

【步骤 3】设置音源属性，设置名称、音源执行时的音量和播放时长/次数。 

【步骤 4】选择音源类型，文件广播即可选择【步骤 1】已上传的媒体文件；采集广播即采集外部音源（需硬件配合）；语音合成即 

文字转语音广播（需硬件配合）。 

 

4.网络话筒配置（管理中心软件：设备管理 → 服务话筒） 

   
【步骤 1】选中并双击需要配置的网络话筒。 

【步骤 2】设置网络话筒属性：名称、音量及设置广播时是否需要按住蓝色按钮才能广播喊话（按住讲话功能在对讲时不生效）。 

通信名单及转移名单均为对讲功能，可略过不设置。 

【步骤 3】监听名单：勾选对攻防，实现本话筒可监听正在执行任务的功放的内容。 

【步骤 4】音源配置：勾选相应音源后，即表示把勾选的音源授权给此话筒广播使用。（音源添加方式请参考 3.音源编辑）。 

【步骤 5】分区配置：勾选相应分区后，即表示把勾选的分区内的终端授权给此话筒进行广播使用（分区编辑请参考 2.2 终端分区）。 

 

5.话筒操作 

                                
广播操作                                                    监听操作 
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1、选中音源(务必黄色)，
(设置参考 4.网络话筒配置
中的音源配置) 

2、选中终端(务必黄色)，
(设置参考 4.网络话筒配置
中的分区配置) 

3、完成步骤 1、2 后(确保
步骤 1、2 选中的按钮为黄
色)，点击确认添加按钮 

4、终端添加到
上层列表后，
点击播放按钮 

1、选中正在执行
任务的终端(黄色) 

2、监听 



6.手动任务功能：此功能无需操作话筒，但需在管理中心软件设置人工任务，广播时需手动执行相应任务并手动停止 

    

【步骤 1】高级设置 → 媒体管理，如需广播媒体文件，则需要在此步骤上添加媒体文件，如没有媒体文件上传可跳过此步。 

【步骤 2】音源管理 → 消防/人工，点击添加任务。 

【步骤 3】设置任务属性，设置任务名称、任务执行时的音量、播放时长/次数。 

【步骤 4】选择音源类型，文件广播即可选择【步骤 1】已上传的媒体文件；采集广播即采集外部音源（需硬件配合）；语音 

合成即文字转语音广播（需硬件配合）。 

【步骤 5】勾选执行该定时任务的终端设备。 

 

7.定时广播任务功能：此功能需要管理中心软件设置定时任务，广播系统会按照预设时间执行相应广播内容。 

  
【步骤 1】如需广播媒体文件，则需要在此步骤上添加媒体文件。 

【步骤 2】音源管理 → 定时任务，点击添加任务。 

【步骤 3】设置任务属性，设置任务名称、任务执行时的音量、播放时长/次数及预开电源时间（预开电源时间建议 30 秒）。 

【步骤 4】设置任务定时执行的时间。 

【步骤 5】选择任务的音源类型，文件广播即可选择【步骤 1】已上传的媒体文件；采集广播即采集外部音源（需硬件配合）；语音 

合成即文字转语音广播（需硬件配合）。 

【步骤 6】勾选执行该定时任务的终端设备。 

 

常见问题： 

1、操作系统为 Windows7/8/10/11，为什么管理中心软件上传媒体文件不成功（点击上传后，没有反应）？ 

    答：由于从 Windows7 开始启用了 UAC 机制，如果系统用户为普通用户就很大机会会出现这种问题，只需要把管理中心软件安装在

非系统自带文件夹中并使用管理员权限运行软件即可。（建议软件安装在非系统盘上）。 

 

2、为什么管理中心软件只有音源管理 / 设备管理 /  高级设置，没有看到日志管理和录音管理？ 

    答：这是由于系统显示设置中，设了放大显示比例大于 100%，请修改比例为 100%即可正常显示。 

 

3、为什么话筒选中需要执行任务的终端后，屏幕右下角添加按钮会灰色不能操作？ 

    答：请检查是否没有选中音源，如没有，请按 5.话筒操作中的广播操作的步骤完成操作，需要确保话筒选中音源（选中后变为黄色）、

选中终端（选中后变为黄色），完成两步选中，才能点击屏幕右下角添加按钮。 
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4、为什么话筒成功执行音源任务后（话筒提示启动音源成功），终端没有声音？ 

答：请检查图一红框位置，是否已经成功添加终端，如没有，请按 5.话筒操作中的广播操作的步骤完成操作，需要确保话筒选中音

源（选中后变为黄色）、选中终端（选中后变为黄色），完成两步选中，点击右下角添加按钮，把对应终端添加到上层列表，最后执行任

务 。（图二） 

             
           图一                                        图二 

 

5、终端状态说明： 

                 

绿色：空闲              黄色：选中         橙色：正在执行任务           灰色：断线 

 

6、为什么话筒画面都灰色了，点屏幕按钮都操作不了？ 

   答：请检查话筒是否点了对讲功能的暂停服务按钮（红框），如果按了暂停服务按钮，话筒无法进行任何操作。只

需要再点击一次暂停服务按钮，话筒就能正常使用。 

      
话筒画面                           管理中心软件画面（设备管理 → 服务话筒） 

 

 

 

1、选中音源(务必黄色)，
(设置参考 4.网络话筒配置
中的音源配置) 

2、选中终端(务必黄色)，
(设置参考 4.网络话筒配置
中的分区配置) 

3、完成步骤 1、2 后(确保
步骤 1、2 选中的按钮为黄
色)，点击确认添加按钮 

4、终端添加到
上层列表后，
点击播放按钮 

如果话筒暂停服务，
管理中心软件会有暂
停服务的状态显示。 
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